
 

 УТВЕРЖДАЮ 

Глава Лямбирского муниципального 

района Республики Мордовия    

Ш.Ф.Давыдов 

 

 _____________________ 

(подпись) 

 _____________________ 

(дата) 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

муниципальным общеобразовательным учреждением «Атемарская средняя общеобразовательная школа»  

Лямбирского муниципального района Республики Мордовия  

на 2019 год 

 

Недостатки, выявлен-

ные в ходе независимой 

оценки качества усло-

вий оказания услуг ор-

ганизацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выяв-

ленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказа-

ния услуг организацией 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фами-

лии, имени, отче-

ства и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры 

по устранению вы-

явленных недостат-

ков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Доступность взаимо-

действия с получателя-

ми образовательных 

услуг по телефону, по 

электронной почте, с 

помощью электронных 

сервисов  

Обеспечить возможность вне-

сения предложений (электрон-

ная форма для внесения пред-

ложений участниками образо-

вательного процесса, связанных 

с деятельностью образователь-

ной организации, электронный 

сервис для on-line взаимодей-

ствия с руководителями и педа-

гогическими работниками обра-

зовательной организации). 

В течение 

2019 года 

Баулина С.Ю., ди-

ректор школы,  

Разина Н.Ю., от-

ветственный за 

техническое об-

служивание сайта 

школы 

Обеспечена техниче-

ская возможность 

получения сведений 

о ходе рассмотрения 

обращений граждан 

в режиме реального 

времени 

В течение 2019 

года 

Доступность сведений о 

ходе рассмотрения об-

ращений граждан, по-

ступивших в организа-

 Обеспечить возможность поис-

ка и получения сведений по 

реквизитам обращения о ходе 

его рассмотрения; 

 В течение 

2019 года 

Баулина Светлана 

Юрьевна, директор  

 

Фаттахова Галина 

Обеспечена доступ-

ность сведений о хо-

де рассмотрения об-

ращения граждан; 

В течение 2019 

года 



цию от получателей об-

разовательных услуг 

(по телефону, по элек-

тронной почте, с помо-

щью электронных сер-

висов, доступных на 

официальном сайте ор-

ганизации)  

- ранжированной информации 

об обращениях граждан (жало-

бы, предложения, вопросы, 

иное и т.д.); 

-информации о результатах 

рассмотрения обращений 

(например, автоматическая рас-

сылка информации о рассмот-

рении обращения на электрон-

ный адрес заявителя или иной 

способ уведомления граждан); 

-возможности отслеживания 

хода рассмотрения обращений 

граждан (например, статус об-

ращения, наличие специалистов 

по взаимодействию с гражда-

нами). 

Николаевна, заме-

ститель директора 

по воспитательной 

работе 

 

Наличие статистиче-

ской информации о 

ходе рассмотрения 

обращений граждан 

на сайте 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Условия для индивиду-

альной работы с обуча-

ющимися  

Увеличить количество функци-

онирующих кружков, спортив-

ных секций, творческих коллек-

тивов  

 

В течение 

2019 года 

Фаттахова Г.Н., за-

меститель директо-

ра по учебной ра-

боте 

Сизова Л.А., заме-

ститель директора 

по НМР  

Увеличено количе-

ство кружков, спор-

тивных секций 

До 01.09.2019 

Наличие дополнитель-

ных образовательных 

программ  

Наличие программ технической 

направленности 

До 

01.09.2019 

 

 

Фаттахова Г.Н., за-

меститель директо-

ра по УР 

Сизова Л.А., заме-

ститель директора 

по НМР  

Реализуются допол-

нительные образова-

тельные программы 

технической направ-

ленности 

До 1.09.2019 года 

Наличие возможности 

развития творческих 

способностей и интере-

сов обучающихся, 

включая их участие в 

Наличие и полнота информации 

о конкурсах и олимпиадах в от-

четном году (в том числе во 

всероссийских и международ-

ных), проводимых при участии 

В течение 

2019 года  

Сизова Л.А., заме-

ститель директора 

по НМР  

Фаттахова Г.Н., за-

меститель директо-

Увеличение числа 

учащихся, вовлечен-

ных для участия в 

различных олимпиа-

дах и конкурсах 

До 31.12.2019 



 

 

конкурсах и олимпиа-

дах (в том числе во все-

российских и междуна-

родных), выставках, 

смотрах, физкультур-

ных мероприятиях, 

спортивных мероприя-

тиях, в том числе в 

официальных спортив-

ных соревнованиях, и 

других массовых меро-

приятиях  

организации; 

 

ра по УР 

 

Наличие возможности 

оказания психолого-

педагогической, меди-

цинской и социальной 

помощи обучающимся  

Наличие коррекционно-

развивающих и компенсирую-

щих занятий с обучающимися, 

логопедической помощи обу-

чающимся 

Наличие действующих про-

грамм оказания помощи обуча-

ющимся в социальной адапта-

ции, профориентации, получе-

нии дополнительных професси-

ональных навыков, трудо-

устройстве. 

Январь 2019 

 

 

 

 

 

В течение 

2019 года 

Дворникова Н.В., 

заместитель дирек-

тора по УР 

Фаттахова Г.Н., за-

меститель директо-

ра по УР 

Калинкина О.В., 

педагог-психолог 

 

Организованы кор-

рекционно-

развивающие и ком-

пенсирующие заня-

тия с обучающимися 

 

Разработаны про-

граммы оказания 

помощи обучаю-

щимся в социальной 

адаптации, профори-

ентации. 

До 01.09.2019 

III. Доступность услуг для инвалидов 
   необходимые условия не созданы - (отсут-

ствует столовая (буфет)) 

Наличие условий орга-

низации обучения и 

воспитания обучаю-

щихся с ограниченными 

возможностями здоро-

вья и инвалидов  

Предоставление обучающимся 

с ограниченными возможно-

стями здоровья специальных 

технических средств обучения 

индивидуального пользования в 

постоянное пользование 

 

В течение 

2019 года 

Баулина С.Ю., 

 директор  

Дворникова Н.В., 

заместитель дирек-

тора по УР 

Фаттахова Г.Н., за-

меститель директо-

ра по УР 

Обучающимся с ОВЗ 

предоставлены специ-

альные технических 

средства обучения 

индивидуального 

пользования в по-

стоянное пользова-

ние 

До 31.12.2019 


